Amadeus

11. Tour Reservations Fundamentals — Thomas Cook

Company W

Przeznaczone dla

Pracownikow biur podroézy, w ktorych
uzywa sie rozwigzania Amadeus

Tours Suite lub Amadeus Tours Suite
(intergrated) z dostepem do oferty tour
operatoréw niemieckich.

Wymagania

Znajomos¢ podstawowych pojec
z dziedziny turystyki; podstawowa
znajomosc jezyka niemieckiego.

Cel szkolenia

Uczestnicy uczg sig uzyskiwania informacji o dostepnosci
miejsc, dokonywania rezerwacji i wprowadzania zmian na
przyktadzie oferty Neckermann.

Zakres szkolenia
> Wprowadzenie do Amadeus Tours Suite
> Podstawowe funkcje:
- Sign-In/Out (maska: SISO)
- Funkcje ekspedienta (maska: EXP)
> Metoda TOMA
- funkcje pomocy oraz strony informacyjne
- omowienie maski rezerwacyjnej
- zapoznanie si¢ na wybranych przyktadach
z nastepujacymi funkcjami:
- rezerwacje imprez samolotowych
- rezerwacje samych przelotow
- rezerwacje imprez z wtasnym dojazdem (hoteli,
apartamentéw, mieszkan wakacyjnych)
* Zmiany rezerwacji
- anulacja rezerwacji (cze$ciowa i catkowita)

Czas trwania
2 dni

Cena
400,- zt netto + VAT

Forma
Szkolenie stacjonarne

Rodzaj
Podstawowe
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