Amadeus
15. Miscellaneous Charges Virtual Workshop
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SZKOLENIE WIRTUALNE

Cel szkolenia

Uczestnicy kursu zdobedg ogdlng wiedze na temat
dokumentu Virtual Miscellaneous Charges Order
(VMCO) w metodzie: criptic i graficznej na wybranych
przyktadach.

Zakres szkolenia

> Wprowadzenie do VMCO

> Elementy VMCO

> Strony systemowe Help dla VMCO

> Etapy wystawienia VMCO:

- wprowadzenie elementu VMCO do PNR-u

- uzupetnienie zapisu VMCO

- drukowanie dokumentu

Lista kodow okreslajagcych powody wystawienia VMCO
Przyktady tworzenia VMCO metodg criptic
Przyktady tworzenia VMCO metodg graficzng
Wyswietlanie VMCO

Modyfikacja zapisu VMCO

Raportowanie VMCO

Anulowanie VMCO

Zwrot VMCO

Wyswietlanie historii VMCO
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Czas trwania

Przeznaczone dla 90 minut
Pracownikow biur podrozy IATA
dokonujacych rezerwacji lotniczych, Cena
wymian biletéw oraz pobierajacych 150,- zt netto + VAT
roznego rodzaju optaty za ustugi
systemowe (np.: PTA, depozyt, optata Forma
za zmiane rezerwacji krajowej lub Szkolenie wirtualne
zagranicznej, oplata za hotel i inne).

Rodzaj
Wymagania Specjalistyczne

Umiejetnosc zaktadania i modyfikacji
rezerwacji lotniczych. Ogoélna wiedza
taryfowa, znajomos¢ dotyczaca wymian
biletow lotniczych.
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